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                                       Интернет-компания Serbin Design 

Мы оказываем полный комплекс услуг – от разработки и 
                                                                    размещения сайта в Интернет, до поддержки и рекламы. 


Приложение 2
к Договору № _____ от «_____»  _____________  2010 г.

Техническое задание на разработку web-сайта
Заполненное техническое задание и  все необходимые материалы (логотип в векторном виде, Brand Book или Style Guide, иллюстрации, графические элементы, текстовые материалы и т.д.) просим Вас прислать на адрес anna@serbin.com.ua.
Если у Вас возникнут вопросы по поводу технического задания, используемых терминов, понятий, или просто Вам потребуется дополнительная информация, мы с радостью ответим на Ваши вопросы.

Все сведения конфиденциальны и будут использоваться только в интересах заказчика.  Информация, содержащаяся в ТЗ,  является конфиденциальной и передаче третьим лицам не подлежит.
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	ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ

	1
	Полное название компании:
	

	2
	Сокращенное название компании:
	

	3
	Контактные лица:

- Ответственный за сайт:

- Ответственный за заполнение брифа:
	

	4
	Телефоны:
	

	5
	E-mail:
	

	6
	Адрес сайта (доменное имя):
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	ИНФОРМАЦИЯ О БРЕНДЕ

	1
	Наличие зарегистрированного товарного знака (название, год регистрации, наличие логотипа в векторном формате)
	

	2
	Наличие корпоративных стандартов (товарный знак, фирменные цвета, шрифт, Brand Book или Style Guide)
	

	3
	Слоган компании:
	

	4
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	РАСШИРЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ И УСЛУГАХ

	1
	Виды деятельности компании (список в порядке приоритетности):
	

	2
	Основной вид деятельности:
	

	3
	Структура компании:
	

	4
	Общее представление о товаре/услуге:
	

	5
	Особенности товаров/услуг:
	

	6
	Целевая аудитория потребителей:
	

	7
	Основные стимулы аудитории потребителей  для приобретения продукции:
1. Низкая цена

2. Гибкое ценообразование

3. Рекламные акции

4. Престиж бренда

5. Высокое качество услуг

6. Высокое качество сервиса

7. Другое (опишите)
	

	8
	Формы оплаты:
1. Наличный
2. Безналичный

3. Кредитная карта
	

	9
	Партнеры:
	

	10
	Конкуренты:
1. Основные конкуренты

2. Их сильные и слабые стороны

3. Ссылки на сайты конкурентов
	

	11
	Основное Ваше конкурентное преимущество:
	

	12
	Сильные и слабые стороны компании:
	

	13
	Какие текущие маркетинговые программы в Интернете проводят компании конкуренты?
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	ИНФОРМАЦИЯ О САЙТЕ

	1
	Предполагаемо название сайта (имя домена – если есть):
	

	2
	Основная задача сайта:
	

	3
	Целевая аудитория сайта:
	

	4
	Основная идея сайта
	

	5
	Какой тип сайта Вам необходим:

1. Информационный сайт — информация о компании, каталог продукции, прайс-листы, справочная информация

2. Промо-сайт –продвижение на рынке товаров определенной марки

3. Корпоративный сайт – решение задач интерактивного обмена информацией с контрагентами, работа с дилерами, отдельными филиалами, заказ товаров/услуг

4. Электронный магазин – осуществление продаж через сайт (методы оплаты, доставка товара/услуги)

5. Портал –информационная база, новостная информация и наличие широкого спектра сервисов

6. Другое
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	Разделы сайта( на нужном поставьте «+»):
 ____ Описание компании (Описания деятельности компании, ее история и т.д.) 

 ____ Контакты 

 ____ Форма отправки сообщения с сайта на ваш e-mail
Информация о продукции/услугах


____ простая (1-5 страницы с рисунками и прайсом в виде файла )


____ средняя (от 5 до 50 страниц с конкретными описаниеми продуктов/услуг)  


____ сложная (более 50 страниц с категориями и под категориями видов продукции/услуг)

Интернет-магазин


____ простой ( до 20 товаров с описанием продукции, одной картинкой и корзиной )


____ средний  (от 20 до 100 товаров разбитых по категориям с корзиной и разделом новинки)  


____ сложный (более 100 товаров разбитых на категории и подкатегории с корзиной и разделами новинки, рекомендуем)

____ Новости

____ Форум 

____ Система голосования 

____ Система регистрация пользователей на сайте (необходима для создания разделов доступным только зарегистрированным посетителям)

____ Система рассылки (новостей, товарных новинок, статей и т.д.)

____ Система статистики  ( необходима для отслеживания количества посетителей,  по каким поисковым запросам приходят на ваш сайт и т .д.)  

____ Система поиска (возможность искать информацию/продукцию/услугу на сайте)

____ Чат (возможность обмениваться сообщениями на сайте)
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	Предполагаемая структура сайта(укажите очередность разделов в будущем меню):

Пример структуры сайта:

1. Главная сайта

2. Новости сайта

     2.1. Подробная новость сайта

3. Наши партнеры

4. Продукция

     4.1 Категория


  4.1.1. Подкатегория

5. Контакты

6. Форум

7 И т.д
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	Язык сайта:
1. Какие языковые версии сайта необходимы

2. Нужен ли перевод контента
	

	9
	Какие функциональные модули должны присутствовать на сайте:
1. Поиск по сайту

2. Публикация анонсов и новостей

3. Публикация статей

4. Версия для печати

5. Карта сайта

6. Фотогалерея

7. Видеогалерея

8. Обратная связь

9. Статистика посещений

10. Авторизация пользователей

11. Гостевая книга

12. Голосование

13. Форум

14. Почтовый сервис

15. Языковые версии
16. Каталог товаров/услуг
17. Электронный магазин
18. Другие необходимые функциональности
	

	10
	Наполнение сайта контентом (имеются в наличии необходимые для сайта текстовые и фото материалы)
	

	11
	Стиль дизайна сайта:


	___ Деловой (строгий стиль, основной упор сделан на информативность, минимум цветов и оттенков, дизайн подчеркивает индивидуальность компании.)

___ Свободный (приятный дизайн с использованием дополнительных элементов оформления, цветовая гамма из 2-3 цветов и оттенков.)



	12
	Работы по проектированию и разработке сайта:

1. Разработка логотипа и фирменного стиля

2. Разработка дизайна и интерфейса

3. Разработка Flash анимации

4. Разработка внутреннего наполнения

5. Обработка и коррекция фото изображений

6. Другие работы
	

	13
	Укажите несколько сайтов, которые Вам нравятся и  укажите почему (укажите адреса, сайтов на которые, по Вашему мнению, разработчику нужно обратить внимание)
	

	14
	Укажите минимальное разрешение по горизонтали в пикселях:
1. 800

2. 1024

3. 1280

4. На усмотрение разработчика
	

	15
	Верстка сайта:

1. Резиновая - масштаб по экрану

2. Статическая – фиксированная ширина

3. На усмотрение разработчика
	

	16
	Ключевые слова сайта (необходимы для поиска вашего сайта в Яндексе, Гугле и других поисковых машинах)
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	ПОДДЕРЖКА САЙТА

	1
	После завершения работ, компания разработчик будет осуществлять:
1. Регистрацию домена

2. Техническую поддержку сайта: хостинг, почтовый сервис

3. Информационную поддержку сайта: создание, контроль и наполнение контентом
	

	2
	Как часто планируется обновление информации на сайте:
1. Ежедневно

2. Еженедельно

3. Один-два раза в месяц

4. Реже
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	ДРУГИЕ РАБОТЫ

	1
	Другие необходимые разработки:

1. Разработка мультимедийной презентации

2. Разработка баннеров (Flash, gif-анимация, статический) укажите тип и размер

3. Разработка плана продвижения ресурса

4. Рекламная поддержка
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	БЮДЖЕТ И СРОКИ

	1
	Бюджет проекта:

1. Бюджет отсутствует

2. Бюджет не утвержден

3. Бюджет утвержден

4. В стадии разработки

5. В стадии утверждения

6. Другое
	

	2
	Ограничения бюджета:

1. Ограничен

2. Неограничен

3. Другое 
	

	3
	Планируемы затраты на разработку сайта:
1. менее 3000 грн.

2. 3000 — 6000 грн.

3. 6 000 — 12 000 грн.

4. Более 12 000 грн.

5. Другое
	

	4
	Удобный для Вас вариант оплаты:
	

	5
	Сроки разработки сайта:
1. Нет требований и сроков (сроки устанавливает разработчик)

2. Есть следующие требования к срокам выполнения
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Сайт  www.serbin.com.ua                                                                                     83001, г. Донецк, ул.50 лет СССР 146                     e-mail: info@serbin.com.ua                                                                                     Тел/факс 8(062) 334-03-05                                                                                                                                                                   

